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Aplikace modeltl CAF, BSC a metody Benchmarking ve
vefejné sprave
Akreditace MV AK/PV-505/2010

Vedoucim Ufednikim a vedoucim uUfadd - kraju, magistratl, obci
s rozSifenou pusobnosti a ostatnich obecnich Gfadl, a to dle zakona
0 Ufednicich €. 312/2002 Sb.

Cilem vzdélavaciho programu je zvysit efektivitiu a napomoci zlepSeni

urovné fidicich €innosti uvnitf vefejné spravy.

Po skon&eni kurzu budou u€astnici znat moznosti fizeni procesu jakosti

ve vefejné sprave, proces tvorby a implementace modelu CAF a BCS.

e Modul €. I.: CAF — Common Assessment Framework
o Vyvoj modulu CAF — management jakosti ke zlepSovani vykonnosti.
o Kritéria pro zavadéni CAF (kritéria pfedpokladu a kritéria vysledku).
o Postup pfi aplikaci modelu CAF.

e Modul €. II.: Balanced Scorecard
o BSC ajeho role v systému strategického fizeni.
o Uloha a vize ve strategickém fizeni.
o Ctyfi perspektivy BSC a vazby mezi nimi — finanéni perspektiva,

Zakaznicka perspektiva, Interni perspektiva, Perspektiva uceni

a rustu, kompetence pracovnikd.
o Méfitka a indikatory vykonnosti.
o Strategickd mapa — u€inny nastroj strategického Fizeni.
o Strategickd zaména a role iniciativ.

o Proces a tvorby BSC - Rychla stopa, Klasicka tvorba

a implementace.
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o BSC a EFQM Excellence model.
o 0Od BSC k ucici se organizaci.
o EFQM Excellence Model a Balanced Scorecard.
e Modul €. lll.: Benchmarking
o Vychodiska a zaklady benchmarkingu.
o Cyklus provadéni benchmarkingu.
o Zahraniéni a domaci zkuSenosti s benchmarkingem.
o Planovani benchmarkingu, vazba na jiné nastroje.

Lektor Ing. Zdenék Michalek — Konzultant a trenér systému managementu.
ZkuSeny poradce v oblasti implementace metod fizeni kvality a lidskych
zdroju v organizacich verejné spravy.

Ing. Stanislav Kocourek — Poradce a koordinator pfi zavadéni
mezinarodnich standardd kvality CAF, EFQM, benchmarking, Balanced

Scorecard, auditor dle norem ISO 9001:2000 a 14001:1996, hodnotitel dle

CAF v Narodni cené kvality.

Ing. Vladimir Braun — Nezavisly odbornik, konzultant a lektor projektového
fizeni. Specializuje se na strategické Fizeni, BSC, Benchmarking

a management znalosti.

Rozsah a termin 2 dny (16 hodin) / termin a ¢as dle dohody s klientem.
Misto realizace Dle dohody s klientem.
Kontaktni osoba Ing. Zdenék Michalek

Mobil: + 420 606 760 130

E-mail: zmichalek@hmpartners.cz
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