hm partnerS‘

rozvoj lidi a organizaci

Nazev Tymova spoluprace
Komu je program uréen @ VSem zaméstnancim napfi¢ organizaci.

Co ziskate pro praxi e Poznate zakonitosti fungovani tymu.
¢ Naucite se vyuzivat komunika¢nich dovednosti pro lepSi spolupraci
v pracovnich tymech.
e Porozumite faktoriim a podminkam pro uplatfiovani tymové prace.
e NauCite se pouzivat dovednosti a nastroje podporujici efektivni
vyuzivani tymove prace.
Obsah programu 1.den
Podstata tymové prace
e Tradi¢ni organizace prace x tymova prace; od pracovni skupiny k tymu;
vyhody a uskali tymové prace.
e Kdy a jak vyuzivat tymovou praci.
e Typizace problému, situaci a urovné firemni kultury pro ucelné nasazeni
tymové prace.
e Sestavovani tyma.
e Druhy tym0; vybér ¢lend tymu; tymové role a jejich pfFinos.
¢ Role vedouciho tymu pro uspésné fizeni tymové prace.
¢ Role a dovednosti vedouciho v procesu budovani a formovani tymda;

dosahovani synergického efektu.

2. den
Komunikace v tymu a vné tymu

e Efektivni komunikace jako proces pfenosu informaci.

e Bariéry v komunikaci.

e Typy komunikace a osobnostni komunikacni typy.

e Komunikaéni dovednosti: naslouchani, empatie, kladeni otazek,
sumarizace, argumentace, zpétna vazba, feC téla; asertivni
komunikace.

e Styly a techniky feSeni konfliktu.

¢ Rozhodovani v tymu — dosahovani konsensu.
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rozvoj lidi a organizaci
Jak se tymy vyvijeji
Vyvojové faze rozvoje tymu:
e formovani,
e boufeni,
e normovani,

e plny vykon.

Jak mérit efektivitu tymové prace

e Nastroje a techniky k monitorovani a méreni efektivity tymové prace.

¢ Metody tymoveé prace.

e Metody pro tymové feSeni problému: identifikace a definice problému;
analyza problému; navrh feSeni problému; implementace prioritniho
feSeni.

e Vyhodnoceni dosazeni cill a oCekavani od kurzu; individualni plany

rozvoje komunikacnich a tymovych dovednosti.

Lektor RNDr. Petr Kala, Mgr. Miroslav Pavel, Ing. Lumir Pektor
Rozsah a termin 2 dny (16 hodin) / termin a ¢as dle dohody s klientem.
Misto realizace Dle dohody s klientem.

Kontaktni osoba Ing. Zdenék Michalek

Mobil: + 420 606 760 130

E-mail: zmichalek@hmpartners.cz
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