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rozvoj lidi a organizaci
Vyjednavani s obtiznymi klienty
Vedoucim pracovnikiim.
e Rozsifite si znalosti a dovednosti potfebné pro jednani s obtiznymi
klienty a v problematickych situacich.
e ProcviCite si techniky, jak FeSit problematické situace pozitivnim
a konstruktivnim pfistupem.
e Kdo je obtizny klient: vymezeni okruhu lidi a situaci, ve kterych je tfeba
specificky pfistup pfi jednani.
e Mozné pficiny a zdroje nedorozuméni pfi jednani s klienty.
e Typy obtiznych klientll a doporu¢ené zvladaci strategie.
e Prfiprava a postup pfi vyjednavani.
o Reseni namitek a stiznosti.
e Formulace pozadavkl a zavazkl, uzavirani bezchybnych dohod.
e Asertivni zvladani kritiky a manipulace, obrana proti negativnim utokim.
Mgr. Ing. Irma Bohonkova - odbornice na Fizeni lidskych zdrojl
a rozvoj zaméstnancu. Profesionalni kou¢, konzultantka v oblasti Fizeni

lidskych  zdrojd a lektorka se specializaci na manazerské

a komunikacni dovednosti.
1 den (8 hodin) / termin a ¢as dle dohody s klientem.
Dle dohody s klientem.

Ing. Zdenék Michalek
Mobil: + 420 606 760 130

E-mail: zmichalek@hmpartners.cz
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