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rozvoj lidi a organizaci

Nazev Rozvoj organizaci podle modelu EFQM

Ugel Ugelem tohoto programu je systémovy rozvoj organizaci podle metodiky

Evropské nadace kvality EFQM — European Foundation for Quality

Management, ktera spole¢né s nejuspésnéjSimu evropskymi firmami
vyvinula optimalni model fungovani organizaci — EFQM Excellence Model.
Ten umoznuje formou pravidelného (sebe)hodnoceni a planu zlepSovani

zvySovat vykonnost a efektivnost zapojenych organizaci.
Tento proces je podpofen programy ocenovani a udélovani cen excelence
na tuzemskeé i evropské urovni.

Hlavni rysy Kroky k sebehodnoceni a rozvoji dle EFQM

e Skoleni top a dalSich odpov&dnych manazer( a Uvodni hodnoceni

pomoci zjednoduseného dotazniku.

e Workshop k vysledkim a vytvofeni metodiky a akéniho planu.

e Sepsani sebehodnotici zpravy a jeji posouzeni.

e Workshop k vysledkim vytvofeni akéniho planu (opakujici se rocni
cyklus).

¢ Rozvoj podle vytvofeného akéniho planu a neustalé zlepSovani.

e (Zapojeni se do programu Oceriovani vykonnosti firem).

e (Zapojeni se do Narodni ceny CR za jakost).

e (Zapojeni se do Evropské ceny za jakost).

Principy feSeni EFQM Excellence Model neni ISO

e Sebehodnoceni neni odpovédnosti manazera jakosti, ale vrcholového
manazerského tymu.

e Dulezita je pravidelnost sebehodnoceni.

e Sebehodnoceni Ize provadét i bez formalniho zajmu o zapojeni se do

programu ocenovani ¢i Ceny za jakost.
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Pravidelné sebehodnoceni dle EFQM pfinasi:

Trvalé zlepSovani (vC. zlepSeni komunikace a chapani strategie firmy).
Odbourani ,Potémkinovych vesnic* v ramci ISO 900x.

Moznost budovat excelentni organizaci nebo podnik svétové tfidy
a stat se nejlepsi praktikou Ci ,best-in-class®, od které se mohou ucit

ostatni.

Jako konzultaéni firma nabizime:

Poskytovani znalosti.

Spolupraci pfi zpracovani sebehodnotici zpravy.

Vycvik strategickych manazeru a ¢lenu strategickych tymda.

Vedeni benchmarkingovych studii.

Pfipravu a moderovani internich (sebe)hodnoticich mitinkd a pomoc
s provadénim naslednych zmén.

Zapojeni do programu ocefiovani.

Doba zavedeni:

2 dny uvodni seminar s dotaznikovym hodnocenim pro skupinu max. 12
(top) manazer( a ¢lend realiza¢nich tyma.

Individualné dalsi cca. 3-5 konzultagnich a dnu ke tvorbé sebehodnotici
Zpravy.

3 dny k prezentaci sebehodnotici zpravy a tvorbé akéniho planu.

Podpora pfi realizaci akéniho planu podle potfen klienta.

Zkuseny tym lektort spoleénosti HM PARTNERS s.r.o.

5 dni (40 hodin) / termin a ¢as dle dohody s klientem.

Dle dohody s klientem.

Ing. Zdenék Michalek

Mobil: + 420 606 760 130

E-mail: zmichalek@hmpartners.cz
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